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Hotel Arima

Donostia / San Sebastian

¢COMO SACAR EL MAXIMO RENDIMIENTO A TU CONGRESO EN EUSKADI?

09:30h.  Bienvenida por parte del Presidente de OPCE Pais Vasco

09:35h. INAUGURACION DE LA JORNADA
Azahara Dominguez * Diputada de Movilidad, Turismo y Ordenacion del Territorio de
la Diputacién Foral de Gipuzkoa

09:40h. MESA REDONDA
Planes para la captacion de congresos de los Convention Bureau.
Marijo Beltran de Guevara ¢ Directora de Convention Bureau de Donostia
Kepa Olabarrieta * Director de Convention Bureau de Bilbao
Javier Estebaranz ¢ Director de Convention Bureau de Vitoria-Gasteiz

10:15h. 10 claves imprescindibles para potenciar tu Marketing Digital (y una extra que
cambiara tu juego)
Natalia Zapatero * Fundadora de Turiskopio

10:45h. Pausa Café

11:15h.  TALLER
Marketing Digital en accidn: del caos al método
Natalia Zapatero * Fundadora de Turiskopio

12:45h. MESA REDONDA
Estrategias que pueden fortalecer el posicionamiento de cada territorio y de
Euskadi como destino de referencia en el turismo de reuniones y eventos. Papel de
las administraciones publicas en el impulso del sector MICE.
Isabel Aguirrezabala ¢ Directora - gerente de Donostia Turismoa
Daniel Solana ° Director General de Basquetour, Agencia Vasca de Turismo
Matilde Almandoz * Presidenta de OPC Spain

13:30h. CONCLUSIONES
Presentacidn del Congreso de OPC Spain 2025 Vitoria — Gasteiz

13:45h.  Despedida y actuacion de Aukeran Dantza Taldea

14:00h.  Networking Cocktail



